CALENDRIER REDACTIONNEL 2023*
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En Contact
numeéro 127

dernier délai
remise pub/
brand content
le lundi
13 février

L’angoisse du roi Salomon
Cohen (Orange)...
Comment et avec qui
soigner l'acquisition

Chez Miniso,
avec Ariel Wizman.

La tour Eiffel infernale

Ce qui est réellement
inoubliable aux abords

ENCONTACT Plates-formes®

Comment motiver la
premiere ligne et lui
simplifier le travail ?

~Gahiers
~Xperienee
slient
« En-Gontacet

Stratégie Clients
(28, 29 et 30
mars).
En-Contact sera

de nouveaux clients, : Manifone, disponible sur
o1 . de la tour Eiffel ou dans s
. par téléphone, dans les . 'opérateur Telecom guelques stands
parution . les étages. h -
boutiques ? incontournable. choisis
15 mars
Client mystére
En Contact y
humeéro 128 . . . La Tunisie Beur sur la ville Africa BPO Forum
dernier délai Avis clients, mystery C
. : . du 13 au 15 juin a
remise pub/ shopping, speech analytics, . Plateformes
+ , . : Il'y a23ans,le Peut-on faire et assurer Cotonou.
brand content écoutez la voix du client, e
. . : berceau des centres du BPO sans "Afrique .
. le jeudi des patients, voyageurs. ; o . Vente et service en or . .
Cahiers . d’appels accueillait ou/et les Africains ? 1" petit-dej
’ 24 avril . appels entrants, sur LA
de lPex- Teleperformance. Qui Retail, a la Grande
. o WhatsApp et avec les D )
perience , s s . sont les nouveaux La tour Montparnasse a Epicerie - Rive
. parution J’ai coiffé le monde entier . g plateformes CpaaS. . , .
client . acteurs du BPO a 50 ans. Magnicity rend- droite. Thématique
30 mai L . . )
CEC . Carthage, Sousse ? elle la visite inoubliable ? a confirmer.
o Histoire et secrets de
n°7 .
coiffeurs stars.
. L, . . . 2" petit-dej retail
dernier délai La Vicomtesse d’Eristal Marseille / Toulon. Le FBOCP: P ] r€ ’
. , - s 2 . rue de la Paix .
remise pub/ n’a pas re¢u son balai L’étoffe des héros les acteurs de la , i .
, . . : T Thématique a
brand content mécanique La French Connection formation a distance, confirmer
En Contact le lundi de 'Expérience Client Charles-Emmanuel Berc benchmark exclusif.
numeéro 129 3 juillet Wismo, livraisons, attentes, peut vous faire gagner (Vipp Interstis), le Chuck . .
, . : , Air Cocaine, le
réclamations, ce qui beaucoup d’argent et Yeager des centres Callbots, Chatbots, livre. La vraie
parution compromet la fluidité des de clients... |également. d’appels. ils en ont enfin L.
. . . e oA histoire de et avec
28 juillet parcours clients. compris I'intérét. .
Frank Colin
SERVICE ®

\ L’EXPERIENCE CLIENT‘
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dernier délai
remise pub/

Les cahiers : , . 0. tent
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, -
ety e unar
P . 18 septembre
client
o
CECn°8 parution
13 octobre
dernier délai
remise pub/
brand content
En Contact le mercredi
numéro 130 | 27 novembre
parution

21 décembre
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Citizenfour

Data breaches,
personnalisation... de
I'intérét des données

clients et de leur sécurité.

L’homme pressé

Recourir aux travailleurs
indépendants, engager
la Gen Z, pourquoi et
comment gagner en
agilité ?

Au milieu coule une
riviere

chez Satel, en
Auvergne !

Sur le rooftop de hipto
a Boulogne-Billancourt.
Décoration de « ouf »,
terrasse « astonishing »,
collaborateurs motivés,
la recette d’Armelle,
Kilian et Léo.

Le parfum

Signature et expérience
olfactive.

Le Brady, la Pagode,
les pop corns, la famille
Karmitz, Cannes...
Qu’est ce qui émeut
encore en salles de
cinéma et dans les
festivals ?

11¢me édition de :
Expérience client -
The French Forum
du 27 au 29
septembre a la
Baule.

La mesure de
'expérience patients
et résidents en Ehpad.

Sortie du livre
Rue Firmin Gillot,
Teleperformance

+
Bottin du service
et de I'expérience
client.

Sérieux, moins chers
et plus agiles, les
concurrents sérieux de
Genesys.

Nota bene : Chacun des dossiers du mois de 'année 2023 pour En-Contact et les Cahiers de 'Expérience Client fait référence a un roman, livre ou film célebre
qui sera présenté dans le dossier du mois.

Les dates de parution des reportages peuvent étre décalées en raison de I'actualité.

Les attaché.e.s de presse et agences de relations publiques qui désirent faire témoigner ou parler de leurs clients doivent étre abonnés et savoir que nous
vérifions les informations fournies avant publication. Pas de focus ou d’article sans témoignage d’un client que nous pouvons interviewer. Regarder la vidéo
qui détaille la profession de foi de I’éditeur.

A Miraval,

elle a enregistré Chris Rea

(T

~Gihiers
~xperienee
lient

Crash s ches Boursorantia

RH. ¢ bél:
The Big Short

allhru;f

A Paris, dans son studio secrel

5.,1

= —— = e
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EMCONTACT

En sus de ces sujets, découvrez chaque
mois dans En-Contact :

La rubrique Spotlight, les actualités du mois
et dans chaque Cahiers de I'Expérience
Client by En-Contact, des reportages et
portraits exclusifs sur ceux et celles qui
transforment I'expérience client, patient,
visiteurs, voyageurs.

Un jeudi sur deux, dans Plates-formes : des
infos exclusives et vérifiées sur 'actualité et
les affaires a faire dans le BPO, les centres
d’appels, I'expérience client.

*Ce calendrier est susceptible de changer
selon les événements.

**Dans chaque numéro, comment résoudre
un vrai sujet de commerce ou de technologie.



