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Monsieur Manuel JACQUINET
9 rue St François de Sales
7 4OOO ANNECY

R E P U B L I Q U E  F R A N Ç A I S E
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Objet : lettre de mtsston

La fil ière des centres d'appels et des téléservices se développe de façon significative en France et
représente en 2004 environ 260 000 emplois.

La fil ière, transversale - car elle concerne differents secteurs d'activité - inclut des centres d'appels
internalisés, des centres d'appels pilotés par des prestataires spécialisés et est actuellement soumise à
des difficultés diverses telles que l' importance du phénomène de délocalisation ou encore une image
détériorée induisant des problèmes de recrutement.
Dans un souci d'aider la fil ière à créer des emplois durables en France et de contribuer à sa
revalorisation, je souhaite vous confier une mission d'étude relative à cette problématique.
Pour conduire cette mission, vous pourrez vous appuyer sur les services du ministère et procéder aux
consultations que vous jugerez utiles.

Vos différents travaux feront l'objet de notes de synthèse, de préparation de diffusions de notes
externes préalablement validée par mes services et de l'établissement d'un rapport final présentant
votre analyse et vos conclusions.

Cette étude sera conduite du l5 novembre 2004 au 15 février 2005.Vous percevrez pendant cette
période une indemnité de 1280 euros bruts mensuels. Les déplacements que vous réaliserez dans ce
cadre seront pris en charge par le ministère.
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Jean-Louis BORLOO


